TRIDIUM

PROFESSIONELLE
DIENSTLEISTUNGEN

Starken Sie Ihren Wettbewerbsvorteil mit der Entwicklung und
Vermarktung von Ldsungen auf der Grundlage von Niagara.

www.tridium.com/de/de/services-support/professional-services
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Warum Sie sich fur uns

entscheiden soliten?

Niagara

framework®

Branchenfihrende
Softwareplattform

Das branchenflihrende
NEFEICREEINEN S

ist eine umfassende
Softwareplattform fur

die Entwicklung und
Bereitstellung verbundener
Produkte und Device-to-
Enterprise-Anwendungen.

Im Kern bietet Niagara die
entscheidenden Funktionen
fur Geratekonnektivitat,
Cybersicherheit, Steuerung,
Datenmanagement,
Geratemanagement und
Benutzerprasentation,

die erforderlich sind, um
Echtzeit-Betriebsdaten
gewinnbringend zu nutzen
und Erkenntnisse daraus zu
gewinnen.

Eine grof3e
Nutzergemeinschaft
arbeitet kontinuierlich
daran, auf dem

Niagara Framework®
Softwareanwendungen
aufzusetzen, um die
Bedulrfnisse der Kunden zu
erfullen.

Tridium Professionelle
Dienste

Tridium Professional Services verflgt in
einzigartiger Weise Uber tiefgehendes
Know-how in Niagara und ist hier, um
auf der Grundlage lhrer individuellen
BedUlrfnisse gekonnt L&osungen zu
entwickeln. So erhalten Sie einen
Berater, dem Sie vertrauen und der
Ihnen dabei helfen kann, lhre Produkt-
und Marktentwicklungsprojekte

ZuU beschleunigen. Mit unseren
kundenspezifischen Softwareldsungen
kdnnen Sie lhre MarkteinfUhrungszeit
verklrzen und gleichzeitig das

Risiko senken. So starken Sie lhren
Wettbewerbsvorteil mit der Entwicklung
und Vermarktung von Lésungen

auf der Grundlage von Niagara. Sie
profitieren von einem Zugang zu den
Entwicklern, die hinter Niagara stehen,
und erhalten unvergleichliche Einblicke
in das Niagara Framework. Einfach
ausgedrickt: Wir sind da, um Ihnen
und Ihren Kunden dabei zu helfen, die
Vorteile des Niagara Framework® zu
optimieren.

ProServices
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SOFTWARELOSUNGEN
FUR KUNDEN

as Niagara Framework bietet
D eine robuste Plattform fur

Gebaude, |0T- und Cloud-
Space-Anwendungen, aber manchmal
brauchen Sie fUr Ihre Niagara-

Projekte eine individuell entwickelte
Lésung.

Tridium Professional Services
dient als verlassliche Ressource
far Ihre Projekte und hilft IThnen
dabei, skalierbare, sichere Niagara-
Softwareldsungen aufzubauen

und die MarkteinfUhrung zu
beschleunigen. Mit unseren
Expertenservices kdbnnen Sie
schneller arbeiten, Risiken verringern,
erfolgreiche Implementierungen
umsetzen und lhren Kunden
fortlaufenden Support bieten.

TECHNISCHE ENTWICKLUNG FUR ENDNUTZER

Durch die Standardisierung anhand einer gemeinsame Bibliothek
kdnnen Sie Stationen, Steuerlogik, Grafik u.v.m. effizienter und genauer
bereitstellen. Tridium Professional Services kann nach lhren Vorgaben
eine Standardbibliothek entwickeln, z. B. durch die Erstellung von
Niagara-Anwendungen, Vorlagen, Datenmodellierung, Migration von
Niagara-Servern u.v.m.

GERATETREIBER NACH KUNDENVORGABEN

Die LUcke zwischen exklusiven Daten und normalisierten, offenen
Daten zu Uberbrlicken kann eine kostspielige Herausforderung sein.
Tridium Professional Services kann fur Geratekonnektivitat, Steuerung,
Datenmanagement, Gerdtemanagement u.v.m. Treiber nach lhren
Vorgaben entwickeln.

DATENVISUALISIERUNG NACH KUNDENVORGABEN (GRAFISCHE
BENUTZEROBERFLACHEN)

Fur viele unserer Kunden ist die Datenvisualisierung fur ihre Endnutzer
und Gebaudeeigentimer entscheidend. Tridium Professional Services
kann Dashboards, Gerate und eine vollstandige webbasierte GUI nach
Ihren konkreten Vorgaben entwickeln.

ProServices
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SOFTWARE IMAGES NACH KUNDENVORGABEN

FUr benutzerdefinierte Treiber und/oder die Datenvisualisierung sind

oft spezifische Einrichtungsanweisungen wie Netzwerkeinstellungen,
Benutzerkonten, Cybersicherheit u.v.m. erforderlich. Tridium Professional
Services kann nach Kundenvorgaben ein benutzerdefiniertes
JACE-Image erstellen, einschlielich benutzerdefinierter Software,
Datenvisualisierung sowie spezielle Einstellungsanforderungen, die ab
Werk in kundenspezifischen Produkten installiert werden.

SOFTWARESUPPORT NACH ENDE DER GARANTIEZEIT

Zusammen mit den kundenspezifischen Softwareldsungen von Tridium
Professional Services brauchen Sie zu lhrer kundenspezifischen Losung
haufig fortlaufenden Support durch Fachleute. Tridium Professional
Services bietet Ihnen die folgenden Optionen, um Ihnen die Gewissheit
zU geben, dass Ihre Loésung auch mit zukUnftigen Versionen der
Niagara-Software stets wie vorgesehen lauft.

KOMPATIBILITATSERHALTUNG (MAINTENANCE OF
COMPATIBILITY - MOC)

Tridium Professional Services bietet MOC, damit Ihre
kundenspezifischen Softwarelésungen mit den neuesten Versionen von
Niagara kompatibel bleiben und Sie die neuesten Verbesserungen von
Niagara nutzen ké&nnen, auch in Bereichen wie Cybersicherheit.

. RELEASED SOFTWARE SUPPORT (RSS)

Mit RSS haben Sie die Gewissheit, wenn Sie im Betrieb auf Probleme
stoBen, dass Tridium Professional Services das Problem umgehend
bewertet und ggf. 16st und dabei die Auswirkungen vor Ort auf ein
Minimum reduziert.

NICHT-KERNPRODUKTE

Markt- und Branchenfaktoren wie Standards, Bauvorschriften, behdrdliche
Vorschriften und Branchennormen stellen den Benutzer haufig vor Probleme,
die Uber den Kern des Niagara Framework hinausgehen. Tridium Professional

Services arbeitet kontinuierlich daran, Produkte auBerhalb des Kerns von Niagara
zu identifizieren, zu planen und zu entwickeln, z.B. die Niagara 4 E-Signature
Application, Niagara 4 VEN Driver for OpenADR 2.0 und Niagara 4 Cloud
Gateway Connector fur die Google Cloud Plattform, damit Sie und |lhre Kunden
wettbewerbsfahig bleiben, wahrend sich die Branchen verandern.

Nniagara

framework®

ProServices
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CONSULTING
SERVICES

AUDIT &
CONSULTING
SERVICES

Mit den Tridium Professional
Services unterstreichen wir
unser Engagement fur Ge-
baudeautomatisierungssys-
teme und laden Entwickler
und Systemintegratoren
dazu ein, mit uns auf bena-
chbarte Markte zu expand-
ieren - von Rechenzentren
bis hin zu Smart Cities und
dartber hinaus.

Tridium Professional
Services bietet Ilhnen

Site Audit Services

und projektspezifische
Beratungsdienste und
bietet Beratung durch die
Fachleute von Niagara dazu,
wie Sie noch unerschlossene
Funktionen im Niagara
Framework daflr nutzen
kdnnen, |hr Fachwissen

und lhr Know-how zu
erweitern und wie Sie auf
Ihren Markten gleichzeitig
einen Wettbewerbsvorteil
erlangen kénnen.

ProServices

STANDORTAUDIT-
SERVICES

Site Audit Services nutzt die
zertifizierten und erfahrenen
Niagara-Ingenieure von Tridium, die
lhren Standort einer eingehenden
Inspektion zu unterziehen, die sich auf
solche Dinge wie Systemintegritat,
Konfiguration, Sicherheitseinstellungen,
die Niagara-Systemarchitektur u.v.m.
konzentriert.

Nach Abschluss des Standortaudits
liefern wir einen detaillierten
Bericht mit den Ergebnissen und
Empfehlungen zur Umsetzung
bewahrter Methoden.

PROJEKTSPEZIFISCHE
BERATUNG

Wenn Sie aktuelle oder zukUnftige
Niagara-Installationen in Betracht
ziehen, wenden Sie sich an die
Fachleute von Tridium Professional
Services, damit Sie die Niagara
Frameworks optimal nutzen und
dabei Projektanforderungen

und Erweiterungen der
Planungsstandorte fUr laufende oder
zukUnftige Projekte bertcksichtigen
konnen.
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UBER TRIDIUM PROFESSIONAL SERVICES SIND
SIE MIT DEM NIAGARA-SUPPORT VERBUNDEN

Tridium Professional Services bietet Support, der Uber den Tellerrand

schaut und der eine schnelle und einfache Einfuhrung des Niagara
Framework ermdglicht. Weitere Informationen dazu, wie Ihre Kunden und Ihr
Unternehmen von den Professional Services von Tridium profitieren kbnnen,
erhalten Sie von uns unter 877.305.1745 oder per E-Mail an
TridiumProfServices@tridium.com.

(EUROPA, MITTLERER OSTEN, AFRIKA)

ASIATISCH-

NORDAMERIKA PAZIFISCHER RAUM

Y
S
TRIDIUM tridium.com
Standorte und Kundenbetreuung weltweit
Hauptsitz Support
Nordamerika Nordamerika und Lateinamerika Europa, Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik
1804-747-4771 1877 3051745 441403 740290 86 400 818 6088
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