
Software Maintenance Agreement

Kundenbrief

Falls Sie ein Niagara Software Maintenance Agreement (SMA) abgeschlossen haben, sind Sie 
berechtigt, die neuesten Niagara Framework®-Versionen herunterzuladen, sobald diese allgemein 
freigegeben sind, sodass Sie immer über die zuverlässigsten Tools verfügen, um sich den Wert 
Ihrer Gebäudedaten zu erschließen.
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Fragen Sie uns nach verfügbaren Tools, 
um Ihre SMA-Compliance zu prüfen

Als Niagara-Nutzer sind Sie Teil einer innovativen Community, 
die betriebliche und industrielle Betriebstechnologie auf die 
nächste Stufe hebt. Seit über einem Vierteljahrhundert 
entwickeln Tridium und seine Partner in der Niagara 
Community das Niagara Framework® weiter, und haben es 
heute zu einem De-facto-Standard der Branche als Plattform 
für Open-Protocol Gebäudeautomatisierung gemacht. Wir 
bewegen uns dabei in einem Tempo, das mehr mit der 
aktuellen Ära des Ubiquitous Computing übereinstimmt als 
mit den konventionellen Welten des Baus und Betriebs  
von Gebäuden. Wir möchten es Ihnen so leicht  
wie möglich machen, der Zeit immer einen  
Schritt voraus zu sein. 

Wenn Sie ein SMA abschließen, können Sie:
• Die neuesten Veröffentlichungen herunterladen, darunter die 

neuesten Cyber-Fixes.
• Ihre Niagara-User mit den neuen, produktivitätssteigernden 

Funktionen ausstatten, die helfen, Gebäude und Ausrüstung 
zu bewirtschaften, und alle Arbeitsgänge optimal  zu 
betreiben. 

• Schritt halten mit neuen Ansätzen zur Energieeinsparung 
und zum Reporting der Ergebnisse von 
Energiesparmaßnahmen.

SMA ist standardmäßig in Abonnementlizenzen enthalten. 
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Hauptsitz
Nordamerika 
1 804-747-4771

Support
Nordamerika und Lateinamerika 
1 877-305-1745

Standorte und Kundenunterstützung weltweit


