
Im Rahmen eines Niagara Software Maintenance Agreement (SMA) 

sind Sie berechtigt, die neuesten Niagara Framework®-Versionen 

herunterzuladen, sobald sie allgemein verfügbar sind. Ein 

rechtzeitiges Software-Upgrade ist unabdingbar für die 

Cyberabwehr. Ein SMA erleichtert es Ihnen, mit den fortlaufenden 

Niagara Framework-Releases Schritt zu halten – einschließlich 

wichtiger Cybersicherheits-Upgrades und -Fixes. Sie erhalten 

Zugriff auf die neuesten Konnektivitäts-, Datenvisualisierungs- und 

Bereitstellungsoptionen und wissen, dass Sie Software ausführen, 

die getestet wurde, um Standards zu erfüllen. 

SMA-VORTEILE
• Zugriff auf die neueste 

Technologie

• Einfacheres Asset-Management

• Zugriff auf Niagara Analytics-
Upgrades

• Zugriff auf neue und 
aktualisierte Treiber

• Zugriff auf Cybersicherheits-
Updates 

• Standardmäßig in 
Abonnementlizenzen enthalten.

Software Maintenance Agreement

FÜR INHABER UND IHRE IT-TEAMS
Als Niagara-Kunde wissen Sie bereits, wie 
Betriebsdaten genutzt werden können, um 
bessere Entscheidungen zu treffen. Ein 
vernetztes Gebäude oder ein vernetzter 
Prozess bringt die Verantwortung mit sich, 
alle erfassten oder gespeicherten Daten zu 
sichern. Jeden Tag entstehen neue 
Bedrohungen für die Cybersicherheit ebenso 
wie neue Möglichkeiten, von Ihren Daten zu 
profitieren. Wenn Sie sich für ein SMA 
anmelden, können Sie:
• die neuesten Versionen herunterladen, 

einschließlich der neuesten Cyber-Fixes.
• Ihren Niagara-Benutzern neue 

produktivitätssteigernde Funktionen 
bereitstellen, die ihnen helfen, Gebäude, 
Ausrüstung und Prozesse mit ihrem 
höchsten Potenzial zu betreiben. 

• mit neuen Konzepten zur Energieeinsparung 
und zur Berichterstattung über die 
Ergebnisse von Energieeinsparungsmaß-
nahmen Schritt halten.

FÜR SERVICEANBIETER
Consulting-Ingenieure, Systemintegratoren 
und Steuerungsservicepartner können 
außerdem eine hochwertigere, langfristigere 
Beziehung zu ihren Kunden aufbauen, indem 
sie die Vorteile des SMA nutzen, um ihre 
gesamte Arbeit auf dem neuesten Stand zu 
halten und die Best Practices für 
Cybersicherheit einzuhalten. Sie können Ihre 
Projekte zeitnah aktualisieren, da Software-
Upgrades immer verfügbar sind. Sie müssen 
weniger Zeit für Back-Office-Aufgaben wie 
die Lizenzierung aufwenden und haben mehr 
Zeit für hochwertige Aktivitäten wie die 
Diagnose und Behebung von 
Betriebsproblemen. 

FÜR LÖSUNGSENTWICKLER
Niagara 4 ist attraktiv für Spitzenentwickler, 
die heute in intelligenten Gebäuden und im IoT 
arbeiten. Unsere Entwicklung wird durch ein 
klares und konsistentes Versionssystem und 
disziplinierte Nutzerkommunikation geregelt. 
Entwickler, die Kunden ermutigen, sich für ein 
Niagara SMA zu entscheiden, sind besser 
positioniert, um mehr Wert auf schnellere und 
unkompliziertere Weise in Bezug auf 
Upgrades zu liefern.

Die Entwicklungskadenz von Niagara 4 hält mit den sich schnell entwickelnden Marktanforderungen Schritt. 
Hier sind einige der vielen Gründe, warum Sie mithilfe eines SMA sicherstellen sollten, dass Ihre Bereitstellung 
nicht ins Hintertreffen gerät:

Fragen Sie uns nach den verfügbaren Tools, um 
die SMA-Compliance ganz einfach zu überprüfen.
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Hauptsitz
Nordamerika 
1 804-747-4771

Support
Nordamerika und Lateinamerika 
1 877-305-1745

Standorte und Kundenbetreuung weltweit

Kontaktieren Sie uns noch heute  
bezüglich der Verlängerung Ihres SMA!

VISUALISIERUNG, UI/UX UND ANALYTIK
 HTML5 Workbench-Anwendungsschnittstellen

 KONNEKTIVITÄT

Neue Konnektoren/Treiber 
• BACnet/SC
• Cloud Gateway Konnektoren  

–CGC – Google Cloud-Plattform
• HTTP-Client-Treiber*
• JSON Toolkit*
• MQTT, OPCUA

Treiber-Revisions-Updates
• BACnet
• SNMP u.a.

CYBERSICHERHEIT 

Wichtige Aktualisierungen  
und Erweiterungen
• Aktualisierungen auf Standards wie TLS 1.3
• Neue Verschlüsselungsschlüssel

ZERTIFIZIERUNGEN 

BEREITSTELLUNGSEFFIZIENZ

• PKI-Zertifikatsmanagement Im 

Einklang mit der  

Weiterentwicklung von 

Cyberstandards

• Die aktuellsten  

Vorlagenfunktionen für einfache 

Softwarebereitstellung

• Internationalisierungsunterstützung

• Edge-Tool-Updates

• WebWiresheet und andere Manageransichten

Kennzeichnungsverbesserungen und 
Unterstützung
• Projekt Haystack – Haystack 4
• Backstein-Schema 
• Sonstige Ontologien und Wörterbücher

Niagara Analytics-Upgrades
• Vorausschauende 

Wartungsfunktionen
• Energieüberwachung und 

Managementanalyse
 

PRODUKT-ROADMAP

Entwicklung in 
5 Schlüsseldimensionen

BESTELLINFORMATIONEN
Neue Niagara Framework-Lizenzen erfordern 
den Erstkauf eines SMA mit Mindestlaufzeit. 
Danach sind SMA mit ein-, drei- und 
fünfjähriger Laufzeit erhältlich.

• BACnet-Zertifizierung
• FIPS-140 2
• RMF-Akkreditierungen
• Erweiterte  

Historienzeichen- 
begrenzung

* Cloud-Konnektivitätstools und -treiber wie JSON Toolkit und HTTP Client Driver 
erfordern ein aktives Niagara SMA. Dies dient dem Schutz von Daten am Netzwerkrand vor 
Cyberbedrohungen und ist ein weiterer Aspekt der „Secure by Default“-Richtlinie von Tridium 
in Bezug auf alle Niagara Framework®-Angebote.

Das Niagara Framework®-Entwicklungsteam ist immer auf dem neuesten Stand der technologischen Innovation bei Gebäudesystemen und nutzt 
die neuesten IT-Fortschritte in den Bereichen Open-Source-, Mobile- und Cloud-Computing sowie bewährten Verfahren für Cybersicherheit. Ziel 
ist es, die Produktivität von Ingenieuren für den Gebäudebetrieb und Mitarbeitern von Einrichtungen zu steigern und die Immobilien auf höchstem 
Leistungsniveau zu betreiben. Kunden mit SMA-Abdeckung haben automatischen Zugriff auf neue Versionen und können sofort von neuen 
Funktionen profitieren. 

Hier ist ein Beispiel für Funktionen, die in den 
neuesten Versionen von Niagara 4 hinzugefügt 
wurden – viele mit weiteren Entwicklungen 
auf der kurzfristigen Roadmap. Eine 
komplette Liste finden Sie unter  
https://www.tridium.com/us/en/
Learn/about-us/niagara-timeline

https://www.tridium.com/us/en/Learn/about-us/niagara-timeline 
https://www.tridium.com/us/en/Learn/about-us/niagara-timeline 

